TIETOSUOJASELOSTE

Pyrimme ymmartamaan palveluidemme kayttajien tarpeita ja sen vuoksi keradmme palveluidemme
kayttajiin liittyvia tietoja, kuten heidan kayttaytymisestaan verkkopalvelussamme.
Verkkopalvelu on kaikille avoin eika sivujen selaaminen edellyta rekisterdintia.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mitd henkilotietoja voimme kerata sinusta kayttaessasi
palveluitamme tai ottaessasi yhteyttd meihin verkkopalvelumme kautta (jaljempana "Palvelu”).
Kerromme myos mihin kayttotarkoituksiin voimme kyseisia tietoja mahdollisesti kayttaa.

Kayttamalla Palveluamme, hyvaksyt tietojesi kasittelyn tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.
Voimme muuttaa tata tietosuojaselostetta julkaisemalla siitd uuden version verkossa. Verkkosivuston
ja liitannaisten palvelujen jatkuva kayttosi uuden version julkaisun jalkeen katsotaan muokattujen
ehtojen hyvaksynnaksi.

Tietojen keraaminen
Rekisteriin kerataan seuraavat tiedot:

- IP-osoite

- Ohjelmisto - ja laitteistotiedot

- Evasteiden kautta kerattavat tiedot

- Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot

Verkkopalvelustamme kerdamamme tiedot

Tallennamme rekisteriimme tiedot, jotka olet itse toimittanut Palvelun yhteydenottolomakkeen kautta.
Jos palautelomakkeella tai sahkopostilla lahetettyyn palautteeseen halutaan vastaus, tulee palaute
lAhettaa yhteystiedoilla varustettuna. Yhteydenottolomakkeen kautta lahetetyt viestit arkistoituvat
palveluun.

Henkilotietoja sisaltavaa palautetta lahettavan on syyta huomioida, ettd suojaamattomana lahetetyn
palautelomakkeen tai sahkopostiviestin tietoturva on heikko eika tiedon salassapitoa ja suojaamista
voida talloin taysin varmistaa. Huomioithan taman erityisesti yksityisyyden kannalta arkaluonteisten
tietojen osalta.

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteria kaytetaan henkildtietolakia noudattaen asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen seka
palvelun tuottamiseen, kehittdmiseen ja yllapitoon. Saatamme kayttaa rekisteria myos eri
palveluidemme tiedottamiseen ja laskutusasioihin. Henkilotietojen kerddmisen kautta saatamme
myos lahettaa sinulle kohdennettuja markkinointi- tai asiakasviesteja. Mikali et kuitenkaan halua
saada viesteja, voit milloin tahansa ilmoittaa asiasta rekisterin yllapitajalle.

Tietojen luovuttaminen

Rauta-Juurikkala Oy ei myy, vaihda tai siirra tunnistamisen mahdollistavia tietojasi ulkopuolisille
osapuolille. Tama ei sisalla luotettuja kolmansia osapuolia, jotka auttavat meita sivustomme
yllApidossa tai lilketoimintamme suorittamisessa. Myos kolmansien osapuolten on pidettava tiedot
luottamuksellisina. Uskomme, etta tietojen jakaminen on tarpeen, mikali tavoitteena on tutkia, estaa
tai muutoin kasitella laitonta toimintaa, petosepailyja tai tilanteita, jotka mahdollisesti uhkaavat jonkin
henkilon fyysista turvallisuutta, kayttoehtojemme rikkomista sekd muissa lain vaatimissa tilanteissa.



Luovutetaanko tietojasi EU:n ulkopuolelle?

Henkilotietojasi ei lAhtokohtaisesti luovuteta EU:n ulkopuolelle. Mahdolliset luovutukset EU:n
ulkopuolelle koskevat ainoastaan tilanteita, jossa kayttdmiemme jarjestelmien palvelimet sijaitsisivat
EU:n ulkopuolella. Mikali ndin tapahtuisi, huolehdimme siita, etta tietojesi kasittely, siirto ja tallennus
toteutetaan lain edellyttdmin perustein ja riittavin suojamekanismein.

Kauanko henkilotietojasi sailytetaan?

Emme sailyta henkildtietojasi pidempaan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin
sopimus tai laki vaatii. Henkildtietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttdtarkoituksesta ja
tilanteesta riippuen. Yleensa sopimuksen paatyttyd poistamme henkildtiedot jarjestelmistdmme.
Pyrimme aika ajoin myos paivittamaan tietojasi. Google Analytics -palvelun keraamia
vekkosivustomme kavijatietoja sailytetdan 14 kuukautta, jonka jalkeen ne poistetaan automaattisesti
Googlen palvelimilta.

Rekisterin suojaus

Rekisteri on suojattu ulkopuolisten kaytolta ja rekisterin kayttd on suojattu henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Kayttajia sitoo salassapitovelvollisuus. Rekisteriin paasy on
ainoastaan Rauta-Juurikkala Oy:n tyontekij6illa, joita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Evasteet

Evasteet (cookies) ovat tunnisteita, jotka tallentuvat kavijan tietokoneelle, kun kavija vierailee
verkkosivulla. Palvelumme hyodyntaa evasteita, jotta voimme tarjota palvelumme mahdollisimman
kayttajaystavallisena ja laadukkaana.

Palvelun kaytosta voidaan kerata tilastollista tietoa kavijamaarasta, suosituimmista sivuista,
sisdantulosivuista, poistumissivuista tai muita vastaavia tietoja. Tilastollisen tiedon kerddmiseen
palvelussa voi olla kaytdssad Google Analytics. Google saattaa luovuttaa tietoja kolmannella
osapuolelle lain niin vaatiessa. Googlen tietosuojakaytanto on luettavissa taalla:
https://policies.google.com/privacy?hl=fi.

Kayttamalla palveluamme kavija suostuu luovuttamaan ylla mainittujen ehtojen mukaiset tiedot
Googlen kayttoon. Mikali et halua palvelun saavan tietoja evasteiden avulla, voit kieltda evasteet
verkkoselaimen asetuksista. Useimmat verkkoselaimista sallivat evasteiden kayton estamisen.
Evasteiden kdyton estdminen saattaa vaikuttaa palvelun toimivuuteen, jolloin emme voi taata palvelun
virheetdnta toimintaa ilman evasteiden kayton hyvaksymista.

Sosiaalisen median liitdnnaiset

Palvelussamme voi olla linkkeja tai yhteyksia kolmannen osapuolen verkkosivustoihin seka
sosiaalisen median liitdnnaisia (esim. Youtube, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn). Sosiaalisen
median liitdnnaisten kayttaminen voi lAhettda tunnistettavaa tietoa kyseisille sosiaalisen median
palveluntarjoajille. Liitdnnaisen avatessasi saatat sallia kolmansien osapuolten verkkosivujen
evasteiden tallentumisen tietokoneellesi, jolloin ndiden hallinnoijat voivat seurata sivun kayttéa,
mikali olet kirjautunut kyseisen palveluntarjoajan sosiaaliseen mediaan. Naihin Palvelussa oleviin
kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin tai kolmannen osapuolen valittdmiin sovelluksiin
sovelletaan kolmannen osapuolen kayttdehtoja. Palvelun yllapitajalla ei ole maaraysvaltaa tallaisiin
kolmansien osapuolten verkkosivuihin, eika palvelun yllapitaja ole vastuussa mistaan niilla
julkaistusta materiaalista tai niiden kaytosta



Kavijan oikeudet
Suostumuksen peruuttaminen

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen ilmoittamalla siita meille, esimerkiksi lahettamalla sahkopostia rekisterin yllapitajalle
miia.pihlaja@rauta-juurikkala.fi tai asiakaspalvelu@rauta-juurikkala.fi. Huomioithan tassa
yksityisyyden kannalta arkaluonteiset tiedot.

Paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmekod sinua koskevia henkilotietoja seka
saada tietdd mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada
taydentavia tietoja henkilotietojesi kasittelyn perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Sinulla on oikeus pyytaa, etta korjaamme sinua koskevat virheelliset tai vanhentuneet taikka muuten
puutteelliset henkilotiedot.

Oikeus kieltaa suoramarkkinointi

Voit kieltdd henkilotietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten lahettamalla sdhkopostia
rekisterin yllapitajalle miia.pihlaja@rauta-juurikkala.fi tai asiakaspalvelu@rauta-juurikkala.fi.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali kasittelemme henkildtietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella, sinulla on
oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei ole olemassa
sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa tilanteessa emme todennakdisesti pysty
palvelemaan enaa sinua.

Oikeus rajoittaa kasittelya
Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilotietojesi kasittelya.
Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi, sinulla
on oikeus saada meille sahkoisesti toimittamasi tiedot yleisesti kaytetyssa muodossa, jotta tiedot
voitaisiin siirtaa toiselle palveluntarjoajalle.

Miten voit toteuttaa oikeutesi?

Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi lahettamalla sdhkdpostia
rekisterin yllapitajalle. Pyydamme sinua samalla mainitsemaan nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
seka liittamaan viestiisi passi-, ajokortti- tai muun henkilétodistuskopion, jotta voimme varmistaa
henkilollisyytesi. Mikali katsot, ettd henkilodtietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myos tehda
valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.



Tiedot rekisterista
Rekisterin nimi: Rauta-Juurikkala Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja:
Rauta-Juurikkala (0163848-7)
Villenkatu 42, 18200 Heinola
p. 0400 172050

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa:
miia.pihlaja@rauta-juurikkala.fi
p. 040 017 2037

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Paivitamme tietosuojaselosteemme muutokset verkkopalveluumme.

Tietosuojaseloste paivitetty 2.1.2024.



